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Ecommerce Italia è il progetto di Casaleggio 

Associati nato grazie a 20 anni di esperienza 

nello studio del mondo Ecommerce. 

Ricerche 
Studi che descrivono i trend e le dinamiche del mercato 
Ecommerce attraverso analisi e dati originali

Classifiche
Oltre 8.000 imprese vengono analizzate ogni mese per 
stimare i rapporti di forza nella vendita online in Italia

Ecommerce Advisor
La mappa dei migliori fornitori di soluzioni e servizi per 
lʼEcommerce suddivisi in 10 differenti categorie
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Numeri e tendenze 
dellʼEcommerce in Italia
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La stima del valore del fatturato 
Ecommerce in Italia nel 2023 

80 miliardi di euro
 27% vs 2022

Variazione % Fatturato (in miliardi di €
Fonte: Report Ecommerce Italia 2024, Casaleggio Associati
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Crescita del fatturato 
Ecommerce in Italia



Distribuzione nei settori merceologici
Fonte: Report Ecommerce Italia 2024, Casaleggio Associati

Distribuzione del fatturato 
Ecommerce in Italia 2023 
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Crescita e Inflazione

Settore
Stima di 
crescita 
2322

di cui Inflazione 
2322

Crescita 2322 
per pezzi venduti 
(senza inflazione)

Alimentare   12% 8,60% 3%

Animali   37% 12,50% 24%

Assicurazioni   12% 7,90% 4%

Auto e Moto   12% 6,30% 6%

Bambini e       
Giocattoli    4% 1,00% 3%

Casa e 
Arredamento   31% 5,60% 25%

 Editoria   6% 1,50% 5%

Elettronica       3,50% 0,90% 4,40%

Crescita totale 27% con inflazione 
6,16%

Settori a maggiore crescita:
A registrare una maggiore crescita è il 
comparto dei Marketplace 55%) seguito 
dai Viaggi e Turismo 42%, e da Animali 
37%. 

Settori più in difficoltà:
Ci sono tuttavia dei mercati che hanno 
subito lʼimpatto della crisi economica come il 
settore dellʼElettronica che ha visto una 
flessione del 3,5% e di Gioielli e Orologi che 
ha perso in termini di pezzi venduti 4% 
guadagnando tuttavia in termini di fatturato 
2%) solo grazie allʼaumento dei prezzi.

Settore
Stima di 
crescita
2322

di cui Inflazione 
2322

Crescita 2322 
per pezzi venduti 
(senza inflazione)

Farmacie   17% 3,20% 14%

Gioielli e 
Orologi   2% 5,90% 4%

Marketplace   55% 5,90% 49%

Moda   22% 8,00% 14%

Salute Bellezza   17% 3,60% 13%

Sport   33% 5,90% 27%

Tempo Libero          
e Intrattenimento   14% 5,90% 8%

Viaggi e Turismo   42% 7,00% 35%

Crescita totale 27% con inflazione 6,16%
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Italianità

Settore Italianità 
Top10

Italianità 
settore

Nazionalità principali 
(non italiane, 

per numero di aziende)

Alimentare 40% 93%

Animali 80% 92%

Assicurazioni 60% 81%

Auto e Moto 70% 84%

Bambini e 
Giocattoli 80% 87%

Casa e 
Arredamento 50% 89%

Editoria 90% 89%

Elettronica 30% 72%

Settore Italianità 
Top10

Italianità 
settore

Nazionalità principali 
(non italiane, 

per numero di aziende)

Farmacie 100% 99%

Gioielli e Orologi 30% 79%

Marketplace 20% 77%

Moda 40% 78%

Salute Bellezza 60% 80%

Sport 40% 74%

Tempo Libero e 
Intrattenimento 50% 79%

Viaggi e Turismo 20% 53%

Italianità dellʼEcommerce italiano:
Top 10 assoluti     30%
Media dei Top 10 di categoria              54%
Media dei settori 82%
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Farmacie
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Il futuro è qui: 
AI-commerce

Ecommerceitalia.info



Quando l A̓I avrà un impatto rilevante 

Fonte: Report Ecommerce Italia 2024, 
Casaleggio Associati

A gennaio 2024 abbiamo chiesto alle aziende 
Ecommerce italiane: 
“Tra quanto tempo lʼIntelligenza Artificiale 
(come ChatGPT) avrà un impatto rilevante sul 
business model delle aziende Ecommerce?ˮ
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Principali utilizzi dell A̓I

Fonte: Report Ecommerce Italia 2024, Casaleggio Associati

Abbiamo chiesto alle aziende Ecommerce italiane: 
“State utilizzando le tecnologie di Intelligenza Artificiale per le seguenti attività?ˮ
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I 5 livelli di adozione AI in azienda

Fonte: Casaleggio Associati, 2024

AI Company 
Culture

01 03 05

02 04

AI Customer 
Journey

AI continuous 
evolution

AI enhanced 
product

AI Team 
Working

○ Creare cultura aziendale 
sull A̓I

○ Facilitare lʼutilizzo 
individuale

○ Creare flussi di lavoro 
AI di gruppo

○ Adottare servizi in 
SaaS

○ Offrire servizi AI di 
supporto nella 
customer journey

○ Potenziare il 
prodotto o servizio 
inserendo 
funzionalità AI

○ Governance 
automatizzata delle 
evoluzioni AI in azienda
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Coordinamento 
delle attività AI in 

azienda

Ottimizzare i motori AI 
utilizzati in azienda

Controllo continuo 
della qualità del 

servizio

Verificare la 
gestione dei Bias

Valutazione continua 
delle alternative di 

motori AI

A B C D E

La Governance dell A̓I
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Corso AI-commerce
ecommerceitalia.info

La produttività portata dall'AI cambierà non solo l'efficienza 
delle aziende mettendo fuori mercato chi non la adotterà, 
ma soprattutto permetterà di innovare anche gli stessi 
modelli di business delle aziende. Tra i moduli trattati:

LA̓I in pratica in azienda

○ L'impatto dell'AI sulla produttività
○ Modalità di utilizzo dell'AI
○ Adozione in azienda dell'AI
○ Tipologie di impatto sul business
○ I principali rischi dell'AI
○ Implicazioni etiche dell'AI
○ Il prompting nell'AI
○ Gestione dei dati aziendali e AI
○ L'AI usata in SaaS

     Le applicazioni principali:

○ Immagini e video di prodotto generate con l'AI
○ Traduzioni automatizzate con AI
○ Configuratori AI di prodotto
○ Analisi feedback clienti con AI
○ Descrizioni dei prodotti con AI
○ Buyer Personas con AI
○ Camerino virtuale
○ Prezzi in tempo reale con AI
○ Il SEO nellʼera dell A̓I
○ Raccomandazione dei prodotti con AI
○ Ricerca prodotti interna al sito con AI
○ Video e Immagini pubblicitarie con AI
○ Stimare le scorte / vendite con l'AI
○ Gestione marketplace con l'AI
○ Ecommerce vocale
○ …



Le applicazioni AI per lʼEcommerce

Fonte: Casaleggio Associati, 2024 
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Le applicazioni AI per lʼEcommerce

Fonte: Casaleggio Associati, 2024
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https://www.pixelcut.ai/
https://www.frase.io/
https://www.alliai.com/
https://wordlift.io/
https://it.adcreative.ai/
https://www.trypencil.com/
https://madgicx.com/
https://www.lifedata.ai/
https://crafter.ai/
https://indigo.ai/


Servizi e Tecnologie
disponibili per 
lʼEcommerce

Fonte: Casaleggio Associati, 2024
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Corso AI-commerce
Strategie e strumenti per mettere le ali al tuo Ecommerce.

Per avere in anteprima dei moduli gratuiti inquadra il QR 
code.  

ecommerceitalia.info



Da tutto il team di progetto

Grazie
casaleggio.it

davide@casaleggio.it

http://www.casaleggio.it

